Zalacznik nr 4
do Zapytania ofertowego
nr sprawy: LDZ-WA.2720.13.2016

WZOR

UMOWA NR

zawarta dnia ................ w Lodzi pomi¢dzy:

Urze¢dem Statystycznym w Lodzi, ul. Suwalska 29, f.6dz, posiadajgcym REGON: 000331530,
NIP: 729-10-20-493 zwanym w dalszej tresci umowy ,,Zamawiajgcym”, ktérego reprezentuje:

.........................................................................................

wpisang/wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego (ewidencji dzialalnosci gospodarczej),

prowadzonego/ProwadzZone] PIZEZ ..........cccceoieiiiiirinieiieeieeee oo pod numerem
............................................. , posiadajaca/posiadajgcego REGON........ooooiviiiiiiiiiiice

N e ey S e e kapital  zakladowy ... - kapitat
wplacony..........ooo zwana/zwanym dalszej tresci umowy ,,Wykonawcea™’,

ktorego reprezentuje:

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego pod nazwa:
.Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej dla Urzedu Statystycznego
w Lodzi oraz oddzialow w Brzezinach, Piotrkowie Trybunalskim i Sieradzu™ oraz oferty z dnia
..................... zlozonej w tym postepowaniu, Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania
przedmiotu umowy, szczegdlowo okreslonego w § 2, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
i normami.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

. Przedmiotem zamdwienia jest:

Dostawa jednej centrali telefonicznej wyposazonej w 24 aparaty systemowe, w tym konsole
operatorska 1 zestaw sekretarsko-dyrektorski,w formie dzierzawy (Zamawiajacy nie okresla czy
centrala telefoniczna ma by¢ fabrycznie nowa czy uzywana - centrala telefoniczna w Lodzi ma
spelnia¢ warunki techniczne wyszczegolnione przez Zamawiajacego w szczegélowym opisie
przedmiotu zamowienia) wraz z zapewnieniem statego calodobowego dostepu do publicznej sieci
telefonicznej dla Urzedu Statystycznego w Lodzi 93-176 ul. Suwalska 29 oraz zapewnienie
stalego calodobowego dostepu do publicznej sieci telefonicznej dla Oddzialu w Brzezinach
96-060 ul. Sienkiewicza 14, w Piotrkowie Trybunalskim 97-300 ul. Wronia 65 i w Sieradzu
98-200 Plac Wojewodzki 3.

2. Swiadczenie ustug winno odbywaé sie zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa
w szczegolnosdcei z ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171 poz.
1800 z pdzn. zm.).

3. Oznaczenie przedmiotu zamodwienia wedlug Wspdlnego Slownika Zamowien (CPV):
64210000-1- ustugi telefoniczne i przesylu danych.

Szczegodlowy opis przedmiotu zamowienia:
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Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych polegaé ma na:

. Zapewnieniu  stalego i nieprzerwanego, catodobowego dostepu do publicznej sieci

telefoniczne;j.

Swiadezeniu  kompleksowych ustug telefonicznych w zakresie polaczen wychodzacych:
lokalnych i strefowych, migdzystrefowych (miedzymiastowych), do sieci komoérkowych oraz
na telefony specjalne takie jak: serwisy informacyjne. linie informacyjne, biura numerow ete..

z prezentacja numeru (z mozliwoscia wylaczenia prezentacji numeru) oraz $wiadczeniu ustug
faksowych.

Realizowaniu polaczen przychodzacych z prezentacja numerdw tak przychodzacych z traktu
cyfrowego jak i przychodzacych z linii analogowych wiaczonych do centrali i
przekierowanych na telefony systemowe.

Ograniczeniu ruchu wyjsciowego poprzez bezplatna blokade polaczen o podwyzszonej oplacie
np. rozrywka (0-700, 0-400, 0-300) oraz bezplatng blokade polaczen miedzynarodowych na
zadanie.

Zapewnieniu darmowych polacze telefonicznych w  obrebie kazdej lokalizacji przy
wykorzystaniu numeréw wewnetrznych.

Swiadczenie ustug winno odbywaé sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami w szczegdlnosci
z ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171 poz. 1800 z pézn.

zm.).
Naliczaniu kosztow polaczen wg stawek z Formularza cenowego.

Zachowaniu istniejacej numeracji telefonicznej. (Przeniesienie numerdw bezplatne
i z dopetnieniem przez operatora wszelkich formalnosci zwigzanych z takg procedurg
po uzyskaniu od Zamawiajgcego stosownych petnomocnictw w tym zakresie.)

Zapewnieniu sekundowego naliczania oplat za ustugi telekomunikacyjne.

. Zapewnieniu braku opfat za inicjacje polaczen.
- Zapewnieniu cigglosci swiadczonych ustug.
. Zapewnieniu 24 godzinnego dostepu do serwisu.

- Zapewnieniu natychmiastowej reakcji na zgloszenie przez Zamawiajacego przerwy w dostepie

do ustug telekomunikacyjnych oraz zobowigzaniu do usuniecia awarii najpozniej w ciggu 24

godzin od momentu zgloszenia.

- Zapewnieniu, ze ustugi nie beda $wiadczone z uzyciem technologii alternatywnych, np.

VOIP, numery dostepowe, bramki GSM.

o
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I5. Zapewnieniu uruchomienia ustug z ewentualna, przewidziana przepisami § 10 ust. 8 pkt 2)

Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2010 Nr 249,

poz.1670), 24 godzinng przerwa w $wiadczeniu ustug.

16. Zapewnieniu, ze przydzielone numery DDI po okresie umowy moga by¢ przeniesione do

innego operatora.

I7. Wykonawca dostarczy komputer wraz z oprogramowaniem umozliwiajacy dokonywanie

bilingu potaczen na biezaco do siedziby Urzedu w Lodzi, 93-176 ul. Suwalska 29.

I8. Wykonawca dostarczy oprogramowanie umozliwiajace dokonywanie bilingu polaczen na

biezaco do Oddziatow Urzedu:

- w Brzezinach, 96-060 ul. Sienkiewicza 14,

= w Piotrkowie Trybunalskim, 97-300 ul. Wronia 65,
- w Sieradzu, 98-200 Plac Wojewodzki 3.

- W lokalizacji w Lodzi, 93-176 ul. Suwalska 29, Zamawiajacy dzierzawi centrale

telefoniczng.

Centrala telefoniczna w Lodzi winna by¢ wyposazona w styk ISDN 30B+D z mozliwoscia
rozbudowy o dodatkowy styk ISDN 30B+D. Zamawiajacy zobowigzuje sie na podpisanie
aneksu do umowy na dodatkowa ustugg - tj. na dodatkowy trakt PRA. Centrala wyposazona
w 300 numerdw wewngtrznych w tym 24 cyfrowe zakonczone aparatami systemowymi wraz
z konsola operatorskg i zestaw sekretarsko- dyrektorski. Obstugujacy DDI o numerach od
(42) 683-90-00 do 42 683-92-99

42 682 60 04 Analogowy — PSTN

42 682 60 31 Analogowy — PSTN

42 682 60 48 Analogowy — PSTN

42 682 60 61 Analogowy — PSTN

42 684 05 64 Analogowy — PSTN

42 684 38 19 Analogowy — PSTN

42 684 48 46 Analogowy — PSTN — pozostaje poza centralg (FAX)

42 684 54 74 Analogowy — PSTN — pozostaje poza centrala

42 684 54 88 Analogowy — PSTN — pozostaje poza centralg (FAX)

42 684 54 76 Analogowy — PSTN

42 684 56 11 Analogowy — PSTN

42 684 56 21 Analogowy — PSTN

42 684 62 11 Analogowy — PSTN

42 684 89 22 Analogowy — PSTN

(8]
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42 683 90 00 ISDN 30B+D
42 684 05 60 ISDN 2B+D
42 684 5436 ISDN 2B+D

20. W lokalizacji w Brzezinach, 96-060 ul. Sienkiewicza 14, Zamawiajacy posiada wlasna

2

centrale telefoniczng.

Centrala telefoniczna w Brzezinach winna byé wyposazona w:
Trakt cyfrowy ISDN PRO15 na ktorym jest wygenerowane 40 numeréw DDI o numerach w
zakresie: od 46 874 06 00 do 46 874 06 40

46 874 23 23 - SEKRETARIAT  Analogowy — PSTN — przekierowany na konsole centralna
46 874 33 27 - FAX Analogowy — PSTN - pozostaje poza centralg

- W lokalizacji w Piotrkowie Trybunalskim, 97-300 ul. Wronia 65, Zamawiajacy posiada

wlasng centrale telefoniczna.

Centrala telefoniczna w Piotrkowie Trybunalskim winna by¢ wyposazona w:
7 x ISDN 2B + D obstugujacy centralke o numeracji DDI o numerach:

od 44 645 26 00 do 44 645 26 59

44 64750 60 - CENTRALA ISDN 2B+D

44 647 51 31 - ISDN 2B+D

44 647 52 02 - - ISDN 2B+D

44 647 54 15 - ” ISDN 2B+D

44 647 53 45 - . ISDN 2B+D

44 649 69 43 - - ISDN 2B+D

44 6475273 - ISDN 2B+D — pozostaje taczem samodzielnym poza centralg
44 64776 19 - SEKRETARIAT  Analogowy — PSTN — pozostaje poza centrala

44 647 24 86 - FAX Analogowy — PSTN - pozostaje poza centralg

22. W lokalizacji w Sieradzu, 98-200 Plac Wojewodzki 3, Zamawiajacy posiada wlasng centrale

telefoniczna.

Centrala telefoniczna w Sieradzu winna by¢ wyposazona w styk ISDN 20B+D.

Centrala powinna by¢ wyposazona w 40 numerow wewnetrznych w tym 2 cyfrowe
jako zestaw sekretarsko - dyrektorski bedacy jednoczesnie konsola operatorska.
Centralka ma wygenerowane DDI o numerach zgodnych z lokalizacja w ilosci 40
kolejnych numerow od 43 881 10 00 do 43 881 10 39

Numery telefondw pozostajacych poza centralg :
43 827 1526 Analogowy — PSTN - FAX — pozostajacy jako zakonczony faksem,
43 8227229 Analogowy — PSTN — SEKRETARIAT — wchodzacy na konsole centralng.
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23.Szacunkowy ruch wychodzacy z systemu telekomunikacyjnego za okres 12 miesi¢cy wynosi:
US LODZ:
okolo 123471 minut i dzieli si¢ na poszczegdlne frakcje w nastepujacy sposob:
- 23893 - minut pofaczen lokalnych i strefowych,
- 59568 - minut polaczen migdzystrefowych (miedzymiastowych),

- 40010 - minut pofaczen do sieci komérkowych,

ODDZIAL BRZEZINY:

okofo 27091 minut i dzieli si¢ na poszczegdlne frakcje w nastepujacy sposob:

- 1579 - minut polaczen lokalnych i strefowych,
- 12048 - minut pofaczen miedzystrefowych (miedzymiastowych),

- 13464 - minut potaczen do sieci komorkowych,

ODDZIAL PIOTRKOW TRYBUNALSKI:
okolo 50880 minut i dzieli si¢ na poszczegdlne frakcje w nastepujacy sposob:

- 1085 - minut polaczen lokalnych i strefowych,
- 26022 - minut potaczen miedzystrefowych (miedzymiastowych),
- 23773 - minut pofaczen do sieci komorkowych,

ODDZIAL SIERADZ:
okolo 49311 minut i dzieli si¢ na poszczegélne frakcje w nastepujacy sposéb:

- 2946 - minut pofaczen lokalnych i strefowych,
- 24110 - minut polaczen migdzystrefowych (miedzymiastowych),

- 22255 - minut potaczen do sieci komorkowych.

Zamawiajgcy zastrzega, iz podane ilosci minut, jak i struktura polgczen sq ilosciami
szacunkowymi, obliczone zostaly na podstawie dotychczasowej ilosci wykonywanych polgczer
[ ich struktury. Zamawiajgcy przewiduje, ze rzeczywisia ilos¢ polgczen moze ulec zmianie.
W zwigzku z powyzszym  Zamawiajgcy zastrzega sobie zmiang plandw taryfowych w trakcie

Irwania unowy.

24. Wykonawca zapozna si¢ z istniejgca infrastrukturg telekomunikacyjna obiektu
Zamawiajacego w celu profesjonalnego i bezkolizyjnego wykonania przedmiotu zamdwienia.

Wizja lokalna mozliwa bedzie po wezesniejszym ustaleniu terminu z Zamawiajacym.

25. Po podpisaniu umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ do podania wartosci zainstalowanych
urzadzen niebedacych wlasnoscig Zamawiajacego.

(9]
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26.

a) W lokalizacji w Lodzi, 93-176 Lddz, ul. Suwalska 29,

Wykonawca zapewni w czasie trwania umowy obsluge i konserwacje centrali, jak
i zapewni przeszkolenie w zakresie obslugi centrali i wykonywania bilingow.

b) W lokalizacjach:
- W Brzezinach, 96-060 Brzeziny, ul. Sienkiewicza 14,
- wPiotrkowie Trybunalskim, 97-300 Piotrkéw Tryb.. ul. Wronia 65,
- w Sieradzu. 98-200 Sieradz, Plac wojewodzki 3,

Wykonawca zapewni w czasie trwania umowy przeszkolenie w zakresie wykonywania
bilingdw.

, §3
WARTOSC PRZEDMIOTU UMOWY

Strony ustalaja, ze obowiazujaca forma wynagrodzenia, zgodnie ze zlozona przez Wykonawce
oferta jest wynagrodzenie wedlug cen jednostkowych okreslonych w ofercie i faktycznie
wykonanego $wiadczenia.

Ceny jednostkowe $wiadczonych ustug wynosza:

® dla Urzedu Statystycznego w Lodzi

1) Miesigczny abonament za dzierzawe centrali
......................... zb brutto (stownie: ..o DIULO),
wtym VAT 23%

2) Laczny miesigczny abonament za uslugi
......................... ZE brutto (STOWNie: ......coooovvvieiiiiiiieeee . DIULO),
wtym VAT 23%

3) Polaczenia lokalne i strefowe
......................... zl brutto za 1 minute (stownie: ......c....ccccocooovoiiiiiiiiiiiieiee. brutto),
wtym VAT 23%

4) Polaczenia miedzystrefowe ( miedzymiastowe)
......................... zl brutto za 1 minute (Sownie: .........ccoooovoieiiiiiiiiiieee .. brULO),
w tym VAT 23%

5) Polgczenia na telefony komorkowe ( z prezentacjg numeru )
......................... zt brutto za I minute (sfownie: ........ccccoceviiiiiiiiiiiiiscicce., DIULO),
wtym VAT 23%

® dla Oddziatu w Brzezinach

1) Laczny miesigczny abonament za ustugi
......................... zl brutto (stownie: ........ccccceoiiiiiiiiiiieceeeeeee . DrULO),
wtym VAT 23%

2) Polaczenia lokalne i strefowe
......................... zt brutto za 1 minute (sfownie: .........ccocooevviiiiiiiiiieccece.. brULO),
w tym VAT 23%
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Potaczenia miedzystrefowe ( miedzymiastowe)

......................... zt brutto za 1 minute (stfownie: ..o

wtym VAT 23%

Pofaczenia na telefony komdrkowe ( z prezentacja numeru )

......................... zt brutto za | minute (stownie: ............cocooviiil

w tym VAT 23%

dla Oddziatu w Piotrkowie Trybunalskim

Laczny miesigczny abonament za ustugi

......................... zt brutto (stownie: ........ccocooooiiii

wtym VAT 23%

Polaczenia lokalne i strefowe

......................... zl brutto za 1 minute (sfownie: .................c...........

wtym VAT 23%

Polaczenia migdzystrefowe ( miedzymiastowe)

......................... zt brutto za | minute (sfownie: ........cccccoovvvveinnn..

wtym VAT 23%

Potgczenia na telefony komdrkowe ( z prezentacja numeru )

......................... zt brutto za | minute (stownie: ..............ccoocooo.

wtym VAT 23%

dla Oddziatu w Sieradzu

Laczny miesigczny abonament za ustugi

......................... zh brutto (stownie: ...

w tym VAT 23%

Polaczenia lokalne i strefowe

......................... zl brutto za 1 minute (stownie: .............................

wtym VAT 23%

Potaczenia miedzystrefowe ( miedzymiastowe)

......................... zl brutto za | minute (stownie: ............................

w tym VAT 23%

Potfaczenia na telefony komorkowe ( z prezentacja numeru )

......................... zl brutto za | minute (stownie: ...........................

w tym VAT 23%

§4
TERMIN WYKONANIA

............................. brutto),

............................. brutto),

............................ brutto),

............................. brutto),

............................. brutto),

............................. brutto),

............................ brutto),

............................. brutto),

............................. brutto),

............................. brutto),

Ceny polaczen pozostatych np. biuro numerdw, polaczenia miedzynarodowe itp. beda realizowane
zgodnie z cennikiem Wykonawcy (operatora).

Ceny jednostkowe (stawki) okreslone w ust. 2 nie moga ulec zmianie w czasie wykonywania
umowy w sposob niekorzystny dla Zamawiajacego, chyba ze w tym czasie nastapi zmiana
wysokosci obowigzujacych stawek podatku VAT dotyczacych przedmiotu umowy.

Zamawiajacy wymaga realizacji zapewnienia ustug stalego dostepu do publicznej sieci telefoniczne;j
w terminie od 01.10.2016 r. do 30.09.2019 r.



o]

(%)

(8]

Zalacznik nr 4
do Zapytania ofertowego
nrsprawy: LDZ-WA.2720.13.2016

§5 ,
WARUNKI PLATNOSCI

Naleznosci z tytulu wykonania umowy obejmujace pelen okres miesieczny platne beda na
rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dorgcza¢ Zamawiajacemu faktury w terminie 7 dni od daty ich
wystawienia.

Za dzief zaplaty uwazany bedzie dzien zlozenia przez Zamawiajacego polecenia przelewu w jego
banku, jezeli dzien ten przypada przed uplywem terminu platnosci, albo dzien wptywu $rodkéw na
rachunek Wykonawcy, jezeli obcigzenie rachunku Zamawiajacego nastapito po dniu, na ktory
przypadatl termin platnosci.

W razie zmiany wysokosci obowiazujacych stawek VAT dotyczacych przedmiotu umowy,
w okresie obowigzywania niniejszej umowy, Zamawiajacy bedzie zobowigzany do zaplaty
wynagrodzenia uwzgledniajacego nowa, aktualna stawke VAT. Kwota netto nie ulegnie zmianie.

§6
ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

Wykonawca zobowiazuje sie zrealizowa¢ zaméwienie z nalezyta starannoscia, jaka wymagana jest od
przedsi¢biorcy w prowadzonej przez niego dzialalnosci gospodarczej, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami, normami, standardami, etyka zawodowa oraz postanowieniami umowy.

Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialno$é za wykonanie przedmiotu umowy, nawet jesli
przy jej realizacji postuguje si¢ pracownikami lub innymi podmiotami.

W przypadku przerwy w $wiadczeniu ustugi spowodowanej awarig, Wykonawca zobowigzany
jest do jej usunigcia niezwlocznie, najpdzniej w ciagu 24 godzin od momentu zgloszenia. Za kazda
nastgpng dobg przerwy w $wiadczeniu ustug Wykonawca udzieli bonifikaty w formie jednego
miesigcznego abonamentu. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za nieusuniecie awarii, ktora
wystapila z przyczyn lezacych po stronie Wykonawecy.

Wykonawca wyznacz Pana/Panig .................................... 1) R Do
bezposrednich kontaktow z Zamawiajgcym.

W przypadku zmiany osoby o ktérej mowa w pkt.4 Wykonawca niezwlocznie powiadomi o tym
fakcie Zamawiajacego.

§7
KARY UMOWNE

Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowng za odstapienie od umowy przez
Zamawiajacego z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca — w wysokosci 10%
wynagrodzenia umownego za przedmiot umowy.

Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kare umowng za odstapienie od umowy przez Wykonawce
z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialnos¢ Zamawiajacy - w wysokosci 10% wynagrodzenia
umownego za przedmiot umowy.

Strony moga dochodzi¢ odszkodowania uzupelniajagcego przekraczajacego wysoko$¢ kary
umownej do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcania kar umownych z wynagrodzenia umownego po
wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego.

Odstagpienie od umowy, badz naliczenie przez Zamawiajacego kar umownych zostanie
poprzedzone przeprowadzeniem stosownego postepowania reklamacyjnego majacego na celu
umozliwienie Wykonawcy niezwloczne usuniecie uchybien w wykonaniu Umowy oraz ustalenie
istnienia przestanek naliczenia kary umowne;j.
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§8
ODSTAPIENIE OD UMOWY

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia niniejszej umowy,
Zamawiajacy moze odstagpic od umowy w terminie 30 dni od daty powziecia wiadomosci
o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadaé jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytulu faktycznego wykonania czesci umowy.

2. Strony wyrazaja zgode na rozwigzanie niniejszej umowy na zasadzie porozumienia stron z dniem
poprzedzajacym  dzien rozpoczecia obowigzywania umowy na wykonywanie uslug
telekomunikacyjnych w Urzedzie Statystycznym przez operatora wylonionego przez centralnego
zamawiajacego, zgodnie z istniejacymi w tym zakresie wlasciwymi przepisami. Zamawiajacy
zobowigzany jest powiadomi¢ o wyborze operatora w terminie 14 dni od ogloszenia wyboru.

§9 ,
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszystkie spory mogace wyniknaé pomiedzy Stronami w zwigzku z niniejszg umowa, Ktore
nie beda mogly by¢ rozwiazane w drodze negocjacji, podlegaé beda rozstrzygnieciu przez sad
powszechny witasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

2. Wszelkie zmiany i uzupetnienia moga by¢ dokonywane za zgoda obu Stron w formie pisemnej,
pod rygorem niewaznosci.

3. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajacego nie moze dokonywac przeniesienia praw
i obowiazkow wynikajacych z niniejszej umowy.

4. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie w szczegolnosci przepisy:

1) Prawa Telekomunikacyjnego,
2) kodeksu cywilnego.

5. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron

Umowy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



