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Zalacznik nr 1
do Zapytania ofertowego
nrsprawy: LDZ-WA.2720.13.2016

Opis Przedmiotu Zaméwienia

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych polegaé ma na:

. Zapewnieniu stalego i nieprzerwanego, calodobowego dostepu do publicznej sieci telefonicznej.

Swiadczeniu kompleksowych ustug telefonicznych w zakresie polaczen wychodzacych: lokalnych
i strefowych, miedzystrefowych (migdzymiastowych), do sieci komdrkowych oraz na telefony
specjalne takie jak: serwisy informacyjne, linie informacyjne, biura numeréw etc., z prezentacja

numeru (z mozliwoscia wylgczenia prezentacji numeru) oraz $wiadczeniu ustug faksowych.

Realizowaniu polgczen przychodzacych z prezentacja numeréw tak przychodzacych z traktu
cyfrowego jak i przychodzacych z linii analogowych wiaczonych do centrali i przekierowanych na
telefony systemowe.

Ograniczeniu ruchu wyjsciowego poprzez bezplatna blokade polaczen o podwyzszonej oplacie
np. rozrywka (0-700, 0-400, 0-300) oraz bezplatng blokade polaczen mi¢dzynarodowych na
zadanie.

Zapewnieniu  darmowych polaczen telefonicznych w  obrebie  kazde] lokalizacji  przy

wykorzystaniu numerdw wewnetrznych.

Swiadezenie ustug winno odbywac¢ si¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami w szczegolnosci
z ustawg z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171 poz. 1800 z pozn.
zm.).

Naliczaniu kosztéw polaczen wg stawek z Formularza cenowego.

Zachowaniu istniejgcej numeracji telefonicznej. (Przeniesienie numeréw  bezplatne
1 z dopelnieniem przez operatora wszelkich formalnosci zwiazanych z takg procedura po
uzyskaniu od Zamawiajacego stosownych petnomocnictw w tym zakresie. )

Zapewnieniu sekundowego naliczania oplat za uslugi telekomunikacyjne.

. Zapewnieniu braku oplat za inicjacje polaczen.
. Zapewnieniu cigglosci $wiadczonych ustug.
. Zapewnieniu 24 godzinnego dostepu do serwisu.

- Zapewnieniu natychmiastowej reakcji na zgloszenie przez Zamawiajacego przerwy w dostepie do

ustug telekomunikacyjnych oraz zobowigzaniu do usuniecia awarii najpdzniej w ciggu 24 godzin

od momentu zgloszenia.

Zapewnieniu, ze uslugi nie beda $wiadczone z uzyciem technologii alternatywnych, np. VOIP,
numery dostgpowe, bramki GSM.
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- Zapewnieniu uruchomienia ustug z ewentualna, przewidziang przepisami § 10 ust. 8 pkt 2)

Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkdw
korzystania z uprawnieft w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2010 Nr 249, poz.1670),

24 godzinng przerwa w $wiadczeniu ustug.

. Zapewnieniu, ze przydzielone numery DDI po okresie umowy moga by¢ przeniesione do innego

operatora.

- Wykonawca dostarczy komputer wraz z oprogramowaniem umozliwiajacy dokonywanie bilingu

polaczen na biezaco do siedziby Urzedu w Lodzi, 93-176 ul. Suwalska 29.

. Wykonawca dostarczy oprogramowanie umozliwiajace dokonywanie bilingu polaczen na biezaco

do Oddziatow Urzedu:
- w Brzezinach, 96-060 ul. Sienkiewicza 14,
- w Piotrkowie Trybunalskim, 97-300 ul. Wronia 63,
- w Sieradzu, 98-200 Plac Wojewodzki 3.

- W lokalizacji w Lodzi, 93-176 ul. Suwalska 29, Zamawiajacy dzierzawi centrale telefoniczna.

Centrala telefoniczna w Lodzi winna by¢ wyposazona w styk ISDN 30B+D z mozliwoscia
rozbudowy o dodatkowy styk ISDN 30B+D. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ na podpisanie aneksu
do umowy na dodatkowa ustuge - tj. na dodatkowy trakt PRA. Centrala wyposazona w 300
numerdw wewnetrznych w tym 24 cyfrowe zakorczone aparatami systemowymi wraz z konsola
operatorskg i zestaw sekretarsko- dyrektorski. Obstugujacy DDI o numerach od (42) 683-90-00
do 42 683-92-99

42 682 60 04 Analogowy — PSTN

42 682 60 31 Analogowy — PSTN

42 682 60 48 Analogowy — PSTN

42 682 60 61 Analogowy — PSTN

42 684 05 64 Analogowy — PSTN

42 684 38 19 Analogowy — PSTN

42 684 48 46 Analogowy — PSTN — pozostaje poza centrala (FAX)

42 684 54 74 Analogowy — PSTN — pozostaje poza centrala

42 684 54 88 Analogowy — PSTN — pozostaje poza centrala (FAX)

42 684 54 76 Analogowy — PSTN

42 684 56 11 Analogowy — PSTN

42 684 56 21 Analogowy — PSTN

42 684 62 11 Analogowy — PSTN

42 684 89 22 Analogowy — PSTN

42 683 90 00 ISDN 30B+D

42 684 05 60 ISDN 2B+D

42 684 5436 ISDN 2B+D
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20. W lokalizacji w Brzezinach, 96-060 ul. Sienkiewicza 14, Zamawiajacy posiada wlasna centrale

21,

telefoniczna.
Centrala telefoniczna w Brzezinach winna by¢ wyposazona w:

Trakt cyfrowy ISDN PROI15 na ktorym jest wygenerowane 40 numeréw DDI o numerach w
zakresie: od 46 874 06 00 do 46 874 06 39

46 874 33 27 - FAX Analogowy — PSTN - pozostaje poza centrala

W lokalizacji w Piotrkowie Trybunalskim, 97-300 ul. Wronia 65, Zamawiajacy posiada wlasng
centrale telefoniczng.

Centrala telefoniczna w Piotrkowie Trybunalskim winna by¢ wyposazona w:

7 x ISDN 2B + D obstugujacy centralke o numeracji DDI o numerach:

od 44 645 26 00 do 44 645 26 59

44 647 50 60 - CENTRALA ISDN 2B+D

44 64751 31 - ISDN 2B+D

44 647 52 02 - ISDN 2B+D

44 647 54 15 " ISDN 2B+D

44 647 53 45 , ISDN 2B+D

44 649 69 43 , ISDN 2B+D

44 647 52 73 ISDN 2B+D — pozostaje faczem samodzielnym poza centralg
4464776 19 - SEKRETARIAT  Analogowy — PSTN — pozostaje poza centrala

44 647 24 86 - FAX Analogowy — PSTN - pozostaje poza centrala

. W lokalizacji w Sieradzu, 98-200 Plac Wojewddzki 3, Zamawiajacy posiada wlasng centrale

telefoniczna.
Centrala telefoniczna w Sieradzu winna by¢ wyposazona w styk ISDN 20B+D.

Centrala powinna by¢ wyposazona w 40 numeréw wewnetrziych w tym 2 cyfrowe jako
zestaw sekretarsko - dyrektorski bedgcy jednoczesnie konsola operatorska. Centralka ma

wygenerowane DDI o numerach zgodnych z lokalizacja w ilosci 40 kolejnych numerdw
od 43 881 10 00 do 43 881 10 39 ’

Numery telefonéw pozostajacych poza centralg :
43 82715 26 Analogowy — PSTN - FAX — pozostajacy jako zakonczony faksem,
43 822 72 29 Analogowy — PSTN — SEKRETARIAT — wchodzacy na konsolg centralng;

. Szacunkowy ruch wychodzacy z systemu telekomunikacyjnego za okres 12 miesiecy wynosi:

US LODZ:

okoto 123471 minut i dzieli si¢ na poszczegdlne frakcje w nastepujacy sposob:
- 23893 - minut polgczen lokalnych i strefowych,
- 59568 - minut polaczen migdzystrefowych (miedzymiastowych),

- 40010 - minut polaczen do sieci komorkowych,
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ODDZIAL. BRZEZINY:

Okolo 27091 minut i dzieli sig na poszezegolne frakcje w nastepujacy sposob:
- 1579 - minut polaczen lokalnych i strefowych,
- 12048 - minut polaczen migdzystrefowych (miedzymiastowych),
- 13464 - minut polaczen do sieci komorkowych

ODDZIAL PIOTRKOW TRYBUNALSKI:

okolo 50880 minut i dzieli si¢ na poszczegolne frakcje w nastepujacy sposdb:
- 1085 - minut polaczen lokalnych i strefowych.
- 26022 - minut polgczen migdzystrefowych (miedzymiastowych),
- 23773 - minut polaczen do sieci komorkowych

ODDZIAL. SIERADZ:

Okoto 49311 minut i dzieli si¢ na poszczegdlne frakcje w nastepujacy sposob:
- 2946 - minut potaczen lokalnych i strefowych,
- 24110 - minut potgczen migdzystrefowych (miedzymiastowych).
- 22255 - minut pofaczen do sieci komdrkowych,

Zamawiajgcy zastrzega, iz podane ilosci minut,  jak i struknura polgczen sq ilosciami
szacunkowymi, obliczone zostaly na podstawie dotychczasowe ilosci wykonywanych polgczen
i ich struktury. Zamawiajgcy przewiduje, ze rzeczywista ilosé polgezeri moze ulec zmianie.
W zwigzku z powyzszym  Zamawiajqcy zastrzega sobie zmiang planéw taryfowych w trakcie

trwania umowy.

Wykonawcea zapozna si¢ z istniejaca infrastruktura telekomunikacyjna obiektu Zamawiajacego
w celu profesjonalnego i bezkolizyjnego wykonania przedmiotu zamdwienia. Wizja lokalna

mozliwa bedzie po wezesniejszym ustaleniu terminu z Zamawiajacym.

. Po podpisaniu umowy Wykonawca zobowiazuje sie do podania wartosci zainstalowanych

urzadzen niebedacych wlasno$cig Zamawiajacego.

* W lokalizacji w Lodzi, 93-176 Lodz, ul. Suwalska 29,

Wykonawca zapewni w czasie trwania umow obstuge i1 konserwacj CCl]tl"ﬁli, jak 1 zapewni
5Y o
przeszkolenie w zakresie ObSlUgi centrali i wykonywania b“il]gé\\’.

= W lokalizacjach:
- W Brzezinach, 96-060 Brzeziny. ul. Sienkiewicza 14,
- w Piotrkowie Trybunalskim, 97-300 Piotrkow Tryb., ul. Wronia 63,
- w Sieradzu. 98-200 Sieradz, Plac wojewodzki 3,

Wykonawca zapewni w czasie trwania umowy przeszkolenie w zakresie wykonywania
bilingow.



