Szkolenia dla ankieterow i koordynatorow statystyki publicznej

Szkolenia realizowane sa przez Urzad Statystyczny w Lodzi w ramach zadan
statutowych, jako szkolenia wyjazdowe w wytypowanych na dany rok urzedach
statystycznych.

Szkolenia podstawowe przeznaczone sa gléwnie dla nowozatrudnionych
ankieterow. Szkolenie obejmuje ok. 12 godz. zaj¢é, podzielonych na cztery moduty
realizowane przez dwa kolejne dni. Pierwszy dzien obejmuje gléwnie zajecia wyktadowe
uzupehione zadaniami aktywizujgcymi. W drugim dniu odbywajg si¢ zajecia warsztatowe
potaczone z wykladami i1 konsultacjami. Program szkolenia sktada si¢ z zagadnien
dotyczacych m.in. podstaw prawnych i metodologicznych aspektow badan statystyki
publicznej, narzedzi pracy ankietera oraz redagowania i uzupetniania danych, umiejg¢tnosci
interpersonalnych w pracy ankietera. Realizowany jest rowniez blok dotyczacy zjawiska
stresu oraz sposobow radzenia sobie z nim.

Dodatkowo, realizowane sg réwniez dwa szkolenia: Szkolenie rozszerzone dla
ankieteréw, ktorzy ukonczyli program podstawowy oraz szkolenie dla inspektoréw
i koordynatorow ankieteréw statystyki publicznej. Jednodniowe zajecia dla ww. grup
odbywaja si¢ w tym samym czasie, co zajecia dla ankieteréw uczestniczacych w szkoleniu
podstawowym (rozpoczynajacych prace).

W programie rozszerzonym dla ankieteréw znajduja si¢ zagadnienia dotyczace m.in.
niestandardowych dziatan komunikacyjnych i kluczowej roli pracy ankietera oraz znaczenia
badan statystyki publicznej. Z uwagi na fundamentalne znaczenie pracy ankietera oOraz
zrozumienie waznos$ci misji statystyki publicznej, ww. zagadnienia sg rOwniezZ omawiane na
pozostatych szkoleniach.

Szkolenia dla inspektorow i koordynatoréw pozwalajg na poszerzenie wiedzy grupy
pracownikow statystyki publicznej w dziedzinie metodologii badan oraz organizacji pracy.
W  zakresie tematycznym wiele uwagi poswigcone jest sposobom motywowania, ze
szczegolnym zwroceniem uwagi na znaczenie motywowania pozafinansowego.

Organizacja zaj¢¢ przewidziana jest dla grup maksymalnie 12-14 osobowych.

W roku 2014 odbylo si¢ 7 szkolen podstawowych dla ankieteréw (przeszkolonych 78 o0sob),
6 szkolen rozszerzonych (przeszkolono 74 osdb) i 6 szkolen dla koordynatoréw (przeszkolono
59 os6b). Szkolenia odbywaty si¢ w 7 miastach (Biatystok, Torun (oddzial Bydgoszczy),
Zielona Gora, Rzeszow, Gdansk, Olsztyn, Poznan).

W roku 2015 przewidziano do realizacji tacznie 17 szkolen w 7 wojewodztwach.



Dodatkowo US Lodz opracowal dwa szkolenia e-learning dla ankieterow. Obecnie
trwajg prace nad ich wdrozeniem (BOK). Szkolenia e-learning be¢dg zawieraty treSci
merytoryczne (wg. prezentowanego powyzej zakresu). Wdrozenie ich do realizacji pozwoli
na przejscie z zajg¢ wyktadowych potaczonych z ¢wiczeniami i warsztatami, na czysto
warsztatowg forme zaje¢. Ankieterzy bedg mogli positkowac si¢ wiedza teoretyczng, ktorg

zdobedg wczesniej podczas e-learningu.

Szkolenie dla trenerow teleankieterow

Szkolenie dla trenerow teleankietrow odbywaja si¢ kazdego roku w CES Jachranka.
Biorg w nim udziat przedstawiciele urzedow statystycznych (po dwie osoby) wytypowani
do pehnienia roli treneréw wewnetrznych w swoich urzedach. Odbyly sie¢ dwa szkolenia dla
trenerow teleankieterow: w lutym 2014 roku oraz marcu 2015 roku.

Podstawowym celem szkolenia jest dostarczenie wiedzy metodycznej, czyli jak
posiadang wiedze i umiejetnosci przekazywac teleankieterom, jak wspiera¢ ich w codzienne;j
pracy. Efektem szkolenia powinno by¢ lepsze rozumienie, na czym polega interakcyjna
specyfika rozmow przez telefon, umiejetnos¢ budowania relacji z respondentem, tworzenie
pozytywnej atmosfery rozmowy, ale takze radzenie sobie z emocjami wlasnymi
I respondenta.

Skutkiem szkolenia powinno by¢ - poprzez przecwiczenie metod Kkierowania
respondentem - wypracowanie spokojnego i rzeczowego podejscia do réznych sytuacji
w ankietowaniu.

Zdobyte umiejetnosci pozwolg rowniez na skuteczniejszg komunikacje, opanowanie
stresu przed rozmowa, a takze umozliwig uzycie odpowiednich metod utatwiajacych
zachowanie pozytywnych relacji z respondentami.

Ww. cele realizowane sg na szkoleniu podczas dwoch dni, na ktorych wiedza

przekazywana jest w formie wyktadu oraz warsztatu.

Programy realizowane przez US L6dzZ szkolen zostaty umieszczone w Planie edukacji

statystycznej na rok 2015.



